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カスタマーポータルとは

カスタマーポータル

カスタマーポータルでは、グリッドシェアポイントの確認・交換や
契約情報の確認・変更、グリッドシェアジャパンからのお知らせをご確認いただけます。
アプリなどは必要なく、WEBサイトからアクセス可能です。
スマートフォンでもPCでもお使いいただけます。

URL

二次元バーコード

カスタマーポータルへのログインはこちらから

https://members.gridshare.co.jp/portal-web/login

https://members.gridshare.co.jp/portal-web/login
https://members.gridshare.co.jp/portal-web/login
https://members.gridshare.co.jp/portal-web/login
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カスタマーポータルでできること

窓口にご連絡いただかなくてもウェブサイト上で
契約情報の確認や変更ができます。

アンケートや顧客インタビューに答えると
グリッドシェアポイントがもらえます！
取得したポイントは各種ポイントに交換可能です。

契約情報の確認・変更

ポイント取得

カスタマーポータルとは

新機能のご案内やメンテンナンス情報など
お客様への重要なお知らせをご確認いただけます。

お知らせの確認



ログイン方法について
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ログイン方法について|

2

「メール送信」ボタンを押してください3

1

https://members.gridshare.co.jp/portal-web/login

ご登録いただいているメールアドレスと
グリッドシェアサービスにお申込みをいただいた
機器（蓄電池やエコキュート）の設置先郵便番号をご入力ください。

ログイン画面を開く

メールアドレス宛にログイン用URLをお送りいたします。

ログイン情報入力

https://members.gridshare.co.jp/portal-web/login
https://members.gridshare.co.jp/portal-web/login
https://members.gridshare.co.jp/portal-web/login
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ログイン方法について|

4 メール送信完了画面を確認

「メールアドレスまたは郵便番号が登録されていません」と
表示される場合には、
ご登録のメールアドレス、もしくは郵便番号に誤りがございます。

ご登録内容を確認の上で、再試行をお願いいたします。

ご登録のアドレス、郵便番号が分からなくなった場合は
以下の弊社コールセンターまでお電話ください。
・03-4330-8661
・0570-03-5127
いずれの番号からでもお問い合わせいただけます。
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ログイン方法について|

5 受信したメールに記載のリンクを開く

送信元アドレス：noreply@gridshare.co.jp

※URLの有効期限は15分間です。
過ぎてしまった場合には、再度ログイン画面を開き、
メールアドレス・郵便番号の入力からお進みください。

※URLは一度アクセスに利用すると
15分以内であっても再利用いただくことはできません。
再度ログイン画面からお進みください。

mailto:noreply@gridshare.co.jp
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ログイン方法について|

6 トップ画面

ログインするとお知らせ一覧が表示されます。
こちらの画面が表示されればログイン完了です。
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カスタマーポータルの
使い方
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メールアドレス変更、ログアウト
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カスタマーポータルの使い方 | ホーム画面

バーガーメニュー

ホーム画面

メールアドレス変更やログアウトができます
アイコンをクリックし、
「メールアドレス変更」「ログアウト」を選択してください

「お知らせ」
「契約照会・変更」
「グリッドシェアポイント確認・交換」
「メールアドレス変更」
「ログアウト」



バーガーメニュー
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カスタマーポータルの使い方 | ホーム画面

バーガーメニュー

お知らせ：p13

契約照会・変更：p14-16

グリッドシェアポイント確認・交換：p17-29

メールアドレス変更：p30-31

ログアウト：p32



お知らせ
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お知らせ

トップ画面ではお知らせ一覧をご確認いただけます。
新サービスのご紹介やアンケート募集や
顧客インタビューのご依頼などを配信予定です。

ご確認されたいタイトルを選択いただくと、本文をご確認いただけます。

カスタマーポータルの使い方 |お知らせ

※イメージ



契約者情報の確認・変更
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契約者情報確認

バーガーメニュ→契約者情報を選択すると
ご契約者さまの情報が確認できます。

変更されたい事項を更新の上で、更新ボタンを選択してください。

<ご留意点>
ご変更後の名義や住所に不備や確認事項がある場合は
弊社窓口からご確認のお電話を差し上げる場合がございます。

上記のお電話でご確認をいただけない場合は
弊社で登録情報を変更させていただく場合がございます。
予めご了承ください。

カスタマーポータルの使い方 |契約照会・変更

テスト 太郎

テスト タロウ

test@gridshare.co.jp

東京都渋谷区

画面上部に以下の更新完了通知が表示されれば変更完了です。
※反映までにタイムラグが生じる場合がございます。



電力情報の確認と変更について
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電力情報確認

バーガーメニュ→契約者情報を選択すると
ご契約者さまの情報が確認できます。

変更されたい事項を更新の上で、更新ボタンを選択してください。
※ご契約の電力プランが選択肢にない場合は
恐れ入りますが、弊社窓口までご連絡下さい。

<ご留意点>
ご変更後の名義や住所に不備や確認事項がある場合は
弊社窓口からご確認のお電話を差し上げる場合がございます。

上記のお電話でご確認をいただけない場合は
弊社で登録情報を変更させていただく場合がございます。予めご了承ください。

カスタマーポータルの使い方 |契約照会・変更

画面上部に以下の更新完了通知が表示されれば変更完了です。
※反映までにタイムラグが生じる場合がございます。



契約情報の確認について
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契約情報確認

バーガーメニュ→契約情報を選択すると

グリッドシェアサービスに登録をしている
機器情報の確認をしていただけます。
※契約情報の変更はカスタマーポータルからはできません。
機器情報に誤りがある場合は、弊社窓口までご連絡ください。

カスタマーポータルの使い方 |契約照会・変更

TEST0123MODEL123



アンケートや
顧客インタビューへの協力

グリッドシェアポイントはドットマネーを通じて、
お好きなポイントや各種サービスをご利用いただけます。

2グリッドシェアポイント＝1ドットマネー＝1円相当です。
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カスタマーポータル上で掲載されるアンケートや
顧客インタビューなどにご協力いただいた方にポイントを付与いたします。

グリッドシェアポイントとは

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

ドットマネーとは
利用者2,500万人を突破した国内最大級のポイント交換サービスです。

お手持ちのポイントをドットマネーにまとめ、
各種ポイントに1マネー＝1円で交換できます。
ポイントをまとめる際、マネーを使う際、どちらも交換手数料無料です。

最新の交換先はドットマネーサイトをご参照ください
※https://d-money.jp/

https://d-money.jp/
https://d-money.jp/
https://d-money.jp/


グリッドシェアポイント確認

18

グリッドシェアポイント確認

バーガメニューから「グリッドシェアポイント確認/交換」を選択

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント



グリッドシェアポイント確認
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グリッドシェアポイント確認

ポイントの獲得・使用履歴を一覧にて確認可能

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

テスト付与

テスト付与



グリッドシェアポイント交換
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グリッドシェアポイント交換

グリッドシェアポイントを各種交換する場合は
一覧画面から「ポイント交換」を選択する

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

1

テスト付与

テスト付与



グリッドシェアポイント交換
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交換先の選択

交換先を選択してください。
選択すると次の画面に遷移します。

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

2



グリッドシェアポイント交換
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ドットマネーの口座開設

ドットマネーを初めてご利用の場合
ドットマネーが提供する各種規約に同意の上で、
グリッドシェアポイントのIDで口座開設をご選択ください。

既に口座をお持ちの場合
ログインを選択ください。

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

※



グリッドシェアポイント交換
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交換ポイント数の入力

交換ポイント数の選択
→ドットマネーに交換するグリッドシェアポイントを入力ください。

例）500グリッドシェアポイント＝250ドットマネーとなります。

入力したら「交換してSTEP2へ」を選択

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

3

4



グリッドシェアポイント交換
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交換ポイント数の確認

交換ポイントについて確認画面が表示されます。
問題なければ「交換する」→「OK」を選択して次に進んでください。

内容を修正する場合は「キャンセル」を選択し、
ポイント交換から再度実施ください。

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

5



グリッドシェアポイント交換
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STEP２へ進む

「交換が完了しました STEP2へお進みください」という
メッセージが表示されたら、「交換申請に進む」を選択してください。

エラーになってしまった場合は再度お試しいただき、
解消しない場合は恐れ入りますが、ドットマネー窓口にご連絡ください。

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

6



グリッドシェアポイント交換
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本人確認（SMS認証）

ドットマネーから各種ポイントへの交換時に
SMS認証が必要になります。

ドットマネー口座開設時に使用した電話番号宛てに
認証コードが送信されます。

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

7

test

test



グリッドシェアポイント交換
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ドットマネー交換

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

8

交換するマネーについて入力をしてください。
交換レートに関しては左図の緑枠をご確認の上で進んでください。

交換マネー数を入力すると
交換先のポイント数が
レートに従い自動反映されます。



グリッドシェアポイント交換
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交換内容確認画面

交換申請内容の確認画面です。
内容に問題ないことを確認し、「申請する」をご選択ください。

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

9



グリッドシェアポイント交換
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申請完了画面

左の図のようなメッセージが表示されれば交換完了です。

※ドットマネーから各種ポイントへの交換に関するお問い合わせは
ドットマネー問い合わせ窓口にお問い合わせください。

カスタマーポータルの使い方 |グリッドシェアポイント

10



１

メールアドレス変更

30

メールアドレス変更入力

グリッドシェアサービスにご登録のメールアドレスを変更できます。

右上の人物アイコンを選択→メールアドレス変更→
新しいメールアドレスをご入力の上で
「変更する」ボタンをタップしてください。

カスタマーポータルの使い方 |メールアドレス変更



2

メールアドレス変更
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メールアドレス変更確認メール

メールアドレスの変更が完了すると、
旧アドレスと新アドレス宛にメールが送信されます。

送信元：noreply@gridshare.co.jp

件名：
（旧アドレス宛）
【グリッドシェアサービス】メールアドレスが変更されました

（新アドレス宛）
【グリッドシェアサービス】メールアドレスの変更が完了しました

メールが受信できない場合は迷惑メールに振り分けられていないか、
gridshare.co.jp のドメインのメールを受信できる設定になってい
るかをご確認ください。

カスタマーポータルの使い方 |メールアドレス変更



ログアウト
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ログアウト

右上の人物アイコンを選択し、
ログアウトをタップするとログアウトできます。
再度ログインする場合には、
「ログインURL発行画面に戻る」からお進みください

カスタマーポータルの使い方 |ログアウト



「グリッドシェアサービス」カスタマーセンター窓口

03-4330-8661
受付時間：全日 9:00〜17:00 （年末年始除く）

お問合せフォーム
https://forms.gle/WgQbAg1ecaHriGo76

tel:03-4330-8661
tel:03-4330-8661
tel:03-4330-8661
tel:03-4330-8661
tel:03-4330-8661
https://forms.gle/WgQbAg1ecaHriGo76
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